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ISO 18788, ISO 9001, ICoCA vy los Principios
Voluntarios: Una Guia para Compradores

Qué significan la ISO 18788, la ISO 9001, ICoCA vy los Principios Voluntarios al comprar servicios de
seguridad, quién certifica qué, y qué preguntar a un proveedor.
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Cuatro referencias, cuatro cosas distintas

Las licitaciones de seguridad suelen pedir a los licitadores que enumeren sus "certificaciones". Las
respuestas mezclan normas de sistemas de gestion, membresias de asociaciones y principios
voluntarios como si fueran equivalentes. No lo son, y un comprador que entienda las diferencias puede
formular preguntas mucho mas certeras.

En resumen: la ISO 9001y la ISO 18788 son normas de sistemas de gestion frente a las que un
proveedor puede certificarse mediante un organismo de certificacion independiente. ICOCA es una
asociacion que supervisa un codigo de conducta internacional para proveedores de seguridad privada.
Los Principios Voluntarios son un marco de derechos humanos para empresas que gestionan
operaciones de seguridad, habitualmente en los sectores extractivo y otros de alto riesgo.

Ninguna de estas referencias sustituye la verificacion a nivel de emplazamiento. Un certificado
demuestra que existia un sistema de gestion y que fue auditado en un momento dado, dentro de un
alcance definido. No demuestra que el vigilante de su turno de noche estuviera formado, descansado y
correctamente informado. Los compradores deben tratar la certificacion como una evidencia que
respalda, pero no sustituye, su propia debida diligencia y sus auditorias.

ISO 9001: gestion de la calidad

La ISO 9001 establece requisitos para un sistema de gestién de calidad y se aplica a cualquier sector.
Una nueva edicion, la ISO 9001:2026, se publico el 16 de septiembre de 2026, sustituyendo a la ISO
9001:2015. ISO describe un mayor énfasis en el liderazgo, una cultura de calidad y comportamiento
ético, y un tratamiento mas claro de los riesgos y oportunidades.

Las organizaciones certificadas conforme a la edicién de 2015 pasaran a la nueva edicion durante un
periodo de transicion; confirme los plazos y disposiciones exactos con el organismo de certificacion
correspondiente. Para un comprador, la ISO 9001 demuestra que los procesos estan documentados,
auditados y se mejoran. Dice poco sobre cuestiones especificas de seguridad, como el uso de la
fuerza o los derechos humanos.

Preste atencidn al alcance. Un grupo puede tener la ISO 9001 para una sede central o una Unica linea
de negocio mientras que sus operaciones de vigilancia en otro pais quedan fuera del certificado. Lea
siempre la declaracion de alcance en el propio certificado.
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ISO 18788: gestidn de operaciones de seguridad privada

La ISO 18788:2015, "Sistema de gestion de las operaciones de seguridad privada", es la norma
especifica de seguridad. Proporciona un marco para establecer, ejecutar, supervisar, revisar, mantener
y mejorar la gestidn de las operaciones de seguridad, y aborda las necesidades del cliente, el
cumplimiento normativo y el respeto de los derechos humanos. Fue confirmada en 2021y modificada
en 2024 para anadir cambios relativos a la accion climatica.

Para los compradores, es la norma de gestion mas directamente relevante para los servicios de
vigilancia y proteccion. También es una de las normas que ICOCA reconoce como base para su propia
certificacion de servicios de seguridad terrestre.

Cuando un proveedor alega tener la ISO 18788, pregunte como se aplica la norma en la practica: como
se evaluan los riesgos para cada emplazamiento, como se establecen y forman las normas sobre el
uso de la fuerza, como se registran e investigan los incidentes y reclamaciones, y cOmo se incorporan
las lecciones aprendidas a los procedimientos. Estas son las areas donde la norma aporta mas valor en
comparacion con un certificado de calidad genérico.

ICoCA y los Principios Voluntarios

La International Code of Conduct Association (ICoCA), con sede en Ginebra, es una iniciativa
multipartita creada en 2013 para supervisar el Cédigo Internacional de Conducta para Proveedores de
Servicios de Seguridad Privada. Sus miembros proceden de tres pilares: gobiernos, empresas de
seguridad privada y organizaciones de la sociedad civil. Sus actividades incluyen certificacion,
monitorizacion, desarrollo de capacidades y tramitacion de reclamaciones.

La certificacion de ICoCA no es una auditoria independiente por si sola. Una empresa debe disponer
primero de una certificacion externa frente a una norma reconocida por ICoCA (PSC.101SO 18788 para
servicios terrestres, ISO 28007 para servicios maritimos), emitida por un organismo de certificacion
aceptado, antes de solicitarla.

Los Principios Voluntarios sobre Seguridad y Derechos Humanos, creados en el afno 2000, guian a las
empresas en el mantenimiento de operaciones de seguridad respetando los derechos humanos.
Cubren la evaluacion de riesgos y las relaciones con la seguridad publica y privada, y los promueve
una iniciativa tripartita de gobiernos, empresas y ONG. Un proveedor de seguridad no se "certifica" en
los Principios Voluntarios; mas bien, los clientes que los han adoptado esperan que los contratistas
apoyen su implementacion.

Para los compradores fuera del sector extractivo, los Principios Voluntarios siguen siendo una
referencia util. Su iniciativa sefiala que ahora se aplican en sectores como la energia, la agricultura, las
infraestructuras y la fabricacion, y su enfoque en la evaluacion de riesgos y en normas claras para los
proveedores de seguridad se traslada bien a grandes instalaciones industriales y logisticas.
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Qué preguntar a un proveedor

La propia ISO no certifica empresas ni emite certificados: la certificacion la realizan organismos
independientes, idealmente acreditados. Use las siguientes preguntas para comprobar cualquier
alegacion.

» ;Qué norma y edicion, qué organismo de certificacion, numero de certificado y fecha de caducidad?

» ;Esta acreditado el organismo de certificacion, y por quién? (La acreditacion puede comprobarse
con los organismos nacionales de acreditacion o con IAF CertSearch).

» ;Cual es el alcance del certificado: qué entidades legales, paises, emplazamientos y servicios?
e Para ICoCA: ;cual es el estatus exacto de la empresa (categoria de miembro o miembro certificado)?

« Para los Principios Voluntarios: ;como apoya el proveedor la implementacion por parte del cliente
(formacion, notificacién de incidentes, normas sobre el uso de la fuerza)?

» ;Puede el proveedor compartir el resumen de la ultima auditoria y el estado de las acciones
correctivas?

Cémo lo enfoca IPN

IPN utiliza estas referencias como base comun al evaluar a posibles miembros nacionales, y espera
que las alegaciones de certificacion se documenten con numeros de certificado y alcance. Dado que la
red se encuentra en su fase fundacional, el estado de certificacion varia segun el miembro y debe
comprobarse pais por pais.

Fuentes

ISO 18788:2015 Management system for private security operations
https://www.iso.org/standard/63380.html

ISO news: ISO launches update to ISO 9001 (September 2026)
https://www.iso.org/news/2026/09/ISO9001-2026

ISO: Certification
https://www.iso.org/certification.html

ICoCA: Certification
https://icoca.ch/certification/

ICoCA: About
https://icoca.ch/about/

Voluntary Principles on Security and Human Rights
https://www.voluntaryprinciples.org/
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